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ASSEMBLEE GENERALE DU 29.01.88

La séance est ouverte par le Président Michoulier qui
donne la parole au Vice-Président Pardies pour le rap-
port moral et financier.

La parution du bulletin se déroule hormalement ; tou-
tefois il est fait appel 2 nouveau aux coliégues en leur
précisant qu'ils peuvent envoyer des sujets d'articles
sous n'importe quelle forme : elle sera ensmte adaptée
a la mise en page.

Il est bien précisé que I'on maintient la présentation
actuelle, avec une légére augmentation de la cotisation,
concrétisée dans la facture de 1988.

Le rapport financier, qui avait été adressé a tous les
départements, fait l'objet de compléments
d'information.

Mis GUX'VQiX, le rapporg moral et le rapport financier sont
adoptés a 'unanimité moins 1 voix.

On procéde ensuite, conformément aux statuts, au
renouvellement du Conseil.

La liste suivante est proposée :

MM. ATECHIAN (Toulouse), BUGNET (Poitiers), BLIN
(Bordeaux), BLIOT (Lille), DECKER (Montpellier),
FONDANECHE (Ville-d'Avray), GRAMACIA (Bordeaux),
MICHOULIER (Grenoble), PARDIES (Bordeaux), RICARD
(Toulon), Madame SARFATI (Créteil), MM. SAVARY (Brest),
SIMON (Bordeaux.

Cette liste est élue a I'unanimité moins deux voix.

REUNION DU CONSEIL DU 29.01.88

Le nouveau Conseil se réunit pour procéder a I'élection
du bureau.
sont candidats :
MM. MICHOULIER comme Président

GRAMACIA comme secrétaire

SIMON comme trésorier
Cette liste est élue a I'unanimité des membres du Conseil.
En outre, il est proposé de nominer M. PARDIES Président
d’Honneur de I'association.
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cCO UE PEDAGOGIQUE ANNUEL DE G.E. & I.I.

9, 10, 11 juin 88 Annecy

e L’introduction de la simulation dans Penseignement
du Génie Electrique et Informatique Industrielle, et
- Pingénierie assistée des cartes imprimées.

® Le Cycle de Spécialisation post D.U.T.
e Le D.U.T. face a ’Europe

Ecole d'Eté des Enseignants des I.U.T. Bordeaux (octobre 1987)

par E. BROUZENG - Maitre de Conférences - Département G.E. & I.1I. - L. UT. “A’’ de Bordeaux

® g Le Département de Génie Electrique et Informatique
@ Industrielle de Bordeaux a organisé du 5 au 9 Octobre
% une semaine & I'intention des collegues enseignants sur

@ les problémes de la Qualité.

& Y ont participé les Départements de Bordeaux
ggesures Physiques, Génie Civil, Hygiéne et Sécurité,
nie Electr%ua et Informatique Industrielle} Toulon,

Ville-d’Avray, Nancy, Lyon, Montlucon.

L’objectif de ces journées était de préparer les ensei-
gnants, comme le préconise la CPN, & introduire dans les
Enseignements de formation initiale des D.U.T., le

Le stage a été ouvert par M. Denis Cotton,
charge Mission auprés du Ministére de
I'Industrie et Commissaire & la Normalisa-
tion. L’exposé de M. Cotton a mis en évi-
dence les enjeux de la qualité pour les
entreprises de production et de service,
dans la bataille de la compétitivité a la veille
de I’échéance communautaire de 1992, ou
"']les frontiéres seront ouvertes.... mais pas
automatiquement les marchés’.

Outre les aspects économiques, le confé-
rencier a parfaitement intégré 4 sa présen-
tation les aspects techniques, avec, par
exemple, le role essentiel de la métrologie
dans I’assurance de la Qualité, ainsi que les
aspects humains dans 'amélioration de la
Qualité par les groupes de progrés ou les
Cercles de Qualité.

Motorola Semi-Conducteurs de Toulouse,
représenté par MM. Bodin et Chauviére
nous a permis de comprendre comment une
entreprise de 2 000 salariés qui exporte
70 % de sa production dans un contexte dif-
ficile, développe une politique globale de
la Qualité.

Au coeur du processus ambitieux mais
réaliste de la Qualité totale, mentionnons
la bataille du zéro-défaut qui progressive-
ment modifie les comportements de
chacun.

Parmi les résultats les plus facilement
chiffrables, nous retiendrons la réduction
des coiits de non-qualité. La seule division
Circuits Intégrés Bipolaire 4 estime & 10 mil-
lions de francs 1’économie réalisée sur un
an (vous avez bien lu, un milliard de centi-
mes, renchérit M. Guy André, Directeur de
cette division). .

Le ’’Six-Sigma’’, objectif mesuré par SPC
(contrdle statistique du procédé) doit per-
mettre en cinq ans de réussir le pari auda-
cieux de diviser la dispersion des procédés

concept de la Qualité.

par 2 ou plus par rapport a la situation
actuelle.

Parmi les outils qui nous ont été présen-
tés, nous retiendrons les techniques statis-
tiques pour estimer la qualité, la fiabilité
et la maintenabilité décrites par M. Dutuit,
spécialiste du département Hygiéne et
Sécurité. Ce département dispose de logi-
ciel de simulation et accepte de partager les
informations sur ces techniques avec les
colleégues intéressés.

Les laboratoires d’analyse de défaillance
d’ICE ou du CARME, spécialistes en
“reverse-engineering’’ (analyse de cons-
truction) nous ont présenté des cas concrets
de défaillance révélés a ’aide de techniques
trés sophistiquées. Leur expertise en
matiére de défauts les autorise & établir un
rapport de diagnostic et & proposer au client
des actions correcives.

Un article récent d’Electronique Appli-
cation n° 55 sur le controle de la qualité des
composants mentionnait la difficulté pour
I’ingénieur qualité d’interpréter les obser-
vations recueillies. On comprend donc
mieux le réle que jouent ces laboratoires
spécialisés qui ont essentiellement de gros-
ses entreprises comme clients, les seules
capables d’assumer les contraintes finan-
ciéres de la conduite d’'analyses poussées.

Le rdle de la normalisation, processus col-
lectif de définition des produits ainsi que
les systémes nationaux et internationaux
de normalisation ont été exposés aux par-
ticipants par M. Quevat, Délégué Régional
de ’AFNOR et par Mme Brouzeng pour les
U.S.A.

Grice ala collaboration de 'AFAYV et aux
interventions de MM. Mignot et Dellong, les
collégues ont pu étre initiés aux méthodes
d’analyse de la valeur et 2 la maitrise des
coits.

Le déroulement de plusieurs actions

analyse de la valeur a été explicité a tra-
vers des exemples utilisant les principes de
base de cette technique (approche fonction-
nelle, cahier des charges fonctionnel, etc.).

L’efficacité de cet outil a donné envie a
bon nombre de participants d’utiliser cette
démarche en1’appliquant a des cas simples
tirés de nos environnements professionnels
(affaire a suivre donc ! GeSi veillera !)

M. Lafouge, Responsable des Relations
Publiques & I’Aérospatiale et M. Talbot,
Ingénieur Qualité, ont montré ensuite com-
ment une grande entreprise gérait 1a qua-
lité face a I’enjeu technique du spatial en
éliminant les causes du dysfonctionnement
avec des méthodes adéquates, soigneuse-
ment préparées. Ch. Talbot qui a participé
4 la mise en place des cercles de qualité, a
abordé les problémes de formation (a
I’analyse des problémes, a la conduite des
réunions, etc.). Il a fait un rappel de I'his-
toire de la Qualité avec les rdles respectifs
de Jurau et Deming et la construction
méthodique de 1I’édifice global ’Qualité’’.

Une matinée a été consacrée a la visite
par le groupe de la SOGERMA et d’IBM-
Canéjan. Chez IBM ot tout est synonyme
de qualité, qualité de I’environnement, de
I’accueil, des documents remis, des inter-
ventions, les visiteurs ont ressenti 1'exis-
tence d’une “culture’’ d’entreprise, diffi-
cile & quantifier, difficile & définir mais
présente.

La rencontre avec des membres d’un cer-
cle de qualité qui ont exposé leur travail
avec aisance et conviction a permis de com-
prendre comment dans I’entreprise post-
taylorienne, la mobilisation générale des
cerveaux permet non seulement d’amélio-
rer la qualité des produits mais aussi la qua-
lité de la communication.

(suite en page 4)
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(suite de la page 3)

A la SOGERMA, entreprise de mainte-
nance aéronautique, I’accent a été mis sur
P’assurance de la qualité au moindre coiit.

Le role essentiel du controle de la qua-
lité a été réaffirmé par M. Beau. Une visite
des ateliers de réparation des avions a per -
mis de mettre 1’accent sur certains aspects
spécifiques de 'aéronautique, le suivi des
opérations, la documentation, la tracabilité,
etc.

Apreés cette sensibilisation aux problémes
liés & la Qualité des produits et des servi-
ces, une réflexion entre les participants
s’est amorcée sur la difficile question de
I’'amélioration des enseignements et du
systéme éducatif.

Vaste débat... mais il est clair que I’on ne
peut former des techniciens 4 la qualité si
nous ne sommes pas convaincus du réle
essentiel et de la responsabilité des ensei-
gnants dans la gestion de la Qualité au sein
méme de I'organisation qui nous entoure,
le Département d’abord, I'I.U.T. ensuite...
et I’Education Nationale, enfin.

M. Beslin, Représentant de la Mission
pour l'enseignement de la Qualité a
I’AFNOR, nous a vivement encouragés a
poursuivre notre réflexion.

On le voit, la Qualité estun sujet pluridis-

ciplinaire extrémement critique pour la
santé de notre tissu industriel et il est grand
temps de préparer les partenaires de
I’entreprise de demain a jouer pleinement
leur role mais nous aurions tort de nous
cacher que la qualité va étre au coeur de
nos préoccupations de service public des-
tiné i élever au maximum le niveau cultu-
rel de nos enseignés.
Pour toute information complémentaire, contacter
Y. Simon, Département de Génie Electrique et Infor-
matique Industrielle, 1.U.T. “A" de Bordeaux -
Tél. : 56.80.77.79.

(Bibliographie p. 15)

DEROULEMENT DES JOURNEES

OBJECTIFS ¢

Préporer les enseignonts G intgrer dons leurs enseignements les composants et les enjeux de lo qualite ohin de

mreux former les acteurs {techniciens/techniciens supérieurs/ ingénieurs) de I'entreprise de produchion et de service de demain

PUBLIC CONCERNE
Tous les formateurs . - de F'enseignement technigue supérieur

- de I'enseignement technique
- ges orgamsmes ge tormation continug
- des écoles d'ingérieurs.

METHODE -

Les présentohions des différents surets seront réolisées por des spéaichstes imdustriels - consultants - ingénieurs qualité]
Visrite d'entreprises avant m:s en ploce des progrommes quolnté, études ce cas.

Discussions
PROGRAMME
Lundi Préseatation du stoge
Lo Quolie - les emeux pour Pentreprise, por Denis Cotion, Diracteur de lo Quaoiné au Mirustére de lo Recherche
Lo Gestion de lo Quolié
Assurance Quahié - outds - modéies, por ie Drecteur de Jo Quainé de 'usine de composonts MOTOROLA (Toulouse]
Mordh L'appart des stotistiques pour I'estimation de la quaité, habilité, maintenpbihté prévisionnelle et opérationnelle oes
COmMposunts et des syskemes
Lo qualié et les compesonts électroniques
- par ICEurope {dvision d'ICE Corp. USA) spéoiahste d'assistance (conser ef expernse pour 'industrie europeenng)
- par CARME, spécaliste er analyse de construction, onalyse de défailiance
L'apport de 1o normahsotion
- aux USA
- en Europe
Le concept de “hobhity” {responsatulité du fanl du oroduit] ; aueigues exemples.
Merdred: Maitrise de fa voieur, por un représentant de !'Association frongoise pour I'analyse de io valeur {AFAV)
- concept/démarche |
- étude de tos
Le maragement pariicipotif - les cercles de Quohté - les outls - groupes de progres, por M. Ch. Talbot, ingsnieur
Cuaolité ¢ fa SNIAS, Responsable gu service formetion.
Jeud: Etude ge cos sur fe terrain - FORD, 1BM
Mise en commun des expgriences
[hscussion
Venared: Promction. évoluotion des systémes de io Qualité vers lo Guolité totole, por un représentant de ' Associohon froa-

caise du contrdle de lo Qualité
L'évaluation cu stoge
Perspectives pour i enseignement

L'analyse de la valeur : la méthode"”

"analyse.

Toute entreprise qui définit ou
réexamine sa statégie, analyse
d'une part, le marché, les clients
potentiels, la concurrence, d'autre
part ses forces et ses faiblesses
internes. De ce diagnostic, elle
déduit les produits gu'elle devrait
faire, les produits qu'elle peut
faire. Elle va décider des produits
a créer, a développer, a améliorer,
a maintenir en état, mais aussi des
produits a éliminer ainsi que des
priorités et du calendrier
correspondant.

Pour chague produit a développer
ou a améliorer, des objectifs doi-
vent étre définis : caractéristiques,
qualité, prix, colt, délai ou cycle
obtention. L'analyse de la valeur
est I'outil privilégié qui peut per-
mettre d'atteindre ces objectifs.
Notre propos est d'examiner
comment.

Nous préciserons donc la finalité
de I'Analyse de la Vvaleur, c’'est-a-
dire ce qu'est améliorer la VALEUR
d'un produit, le PLAN DE TRAVAIL a
suivre pour y parvenir ainsi que
'ORGANISATION nécessaire a la
mise en ceuvre de ce plan.
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Le mot valeur a en francais de nombreuses
significations mais en ce qui nous concerne
analyser la valeur d'un produit ¢’est recher-
cher la meilleure adéquation du produit &
un besoin en mettant en jeu un minimum de
ressources (coUt).

Précisons les termes employés :

Le produit : nous entendons par produit
I’objet de I'étude que ce soit un produit au
sens propre du terme, un processus industriel
ou administratif, un service vendu par I'entre-
prise voire un service interne & |'entreprise.

Le besoin : il est normalement défini par
le service “marketing”’ de |’entreprise ou par-
fois par le client lui-méme. H est un ensemble
de fonctions et de contraintes.

Les fonctions caractérisent ce que |'utilisateur
attend du produit, c’‘est-a-dire le service
rendu.

Les contraintes & respecter proviennent de
I’environnement dans lequel sera utilisé le
produit (infrastructure disponible, législation
et normes en vigueur, efc.).

L’ensemble de ces fonctions et contraintes
peuvent étre formalisées et constituer le
cahier des charges qui sera appelé fonction-
nel, si justement il s’en tient au besoin en éli-
minant tout choix a priori de solutions ou
toute contrainte propre & I’entreprise.

Le coiit : le codt du produit est ici le colt
direct pour le partenaire qui entreprend

Les cotts directs sont ceux qui disparaissent
si I’on supprime le produit. Réciproquement
ceux qui étaient imputés sur le produit pour
des raisons comptables mais qui ne disparais-
sent pas si I'on supprime le produit sont des
co0ts indirects. Ce sont les coGts directs qui
nous intéressent car ce sont ceux sur lesquels
on peut agir.

Le co0t d’un méme produit est différent pour
chaque partenaire. Pour I'entreprise, le cotit
comprend les matiéres et les composants
achetés, le colt de production et le coit de
distribution. Pour I'utilisateur le codt va com-
prendre en plus des coOts précédents le colt
de maintenance voire le cot qu’entraine I'éli-
mination du produit. Pour la collectivité, & ces
coits peuvent s‘ajouter les dépenses relati-
ves & l'infrastructure nécessaire au produit.

La valeur : nous pouvons schématiser cette
nofion pour le rapport suivant :

_Valeur =
Degré d'adéquation du produit au
besoin

colt du produit

C'est évidemment le plus souvent une
abstraction car si le dénominateur est
quantifiable le numérateur ne I'est que
pour des cas simples. Le besoin est
défini par un ensemble de fonctions et
de contraintes et les solutions retenues
lors de la conception ou de la modifi-
cation d’'un produit vont dépendre de



I'importance relative donnée a cha-
cune de ces fonctions ou de ces
contraintes. Mais si la valeur d'un pro-
duit peut difficilement étre représen-
tée par un nombre, elle n‘'en repré-
sente pas moins l'objectif de la
méthode. Il est nécessaire de compa-
rer constamment la valeur relative des
différentes solutions envisagées au
cours d'une analyse.

Le plan de Travail

Le plan de travail comprend 7

phases ;

1. Orientation de I'étude

2. Recherche d'informations

3. Examen fonctionnel

4. Recherche de solutions

5. Etude et évaluation des solu-
tions ,

6. Bilan prévisionnel et choix

7. Réalisation

Reprenons chaque phase afin d’examiner son
contenu.

1. Orientation de I'étude

Cette phase s’accomplit entre le décideur
(demandeur de I’étude) et Ianimateur (pilote
du groupe de travail) aofin d’orienter et de
délimiter le champ de I'étude, en définir les
objectifs, les contraintes et le degré de remise
en cause que |‘on s’autorise.

2. Recherche d’informations

C’est rechercher, collecter, classer les infor-
mations techniques, économiques, sociales et
légales, internes ou externes a |’entreprise.

3. Analyse fonctionnelle
C’est & ce stade qu’est analysé le besoin
auquel doit répondre le produit. Ce besoin
a pu étre défini par le client sous forme d’un
cahier des charges. Dans d’autres cas il est
indispensable de recenser les fonctions et
contraintes nécessaires et suffisantes définis-
sant le besoin par des méthodes spécifiques.
Chagque fonction et chaque contrainte doivent
étre quantifiées, c’est-a-dire que |'on doit spé-
cifier pour chaque caractéristique la valeur
nominale, les tolérances et le niveau de qua-
lité acceptable. Pour des caractéristiques spé-
cifiques il peut &tre nécessaire de préciser ou
définir la méthode de mesure.

Ces fonctions de base peuvent étre décom-
osées en fonctions secondaires (graphes
onctionnels). Il peut étre également intéres-

sant d’étudier les inferdépendances possibles
entre les fonctions.
Dés cette phase, il est utile de chercher a
appréhender le coGt par fonction, voire le
co0t marginal pour chaque caractéristique.
L’appréciation du poids relatif des fonctions
sur le coOt permet d’orienter plus efficace-
ment la recherche des solutions et permet
également de s’assurer avec les services com-
merciaux ou le client de l'intérét réel de la
demande initiale dans le cas des fonctions les
plus codteuses.

4. Recherche de solutions

C’est la recherche du maximum d’idées pour
résoudre le probléme posé en évitant toute
censure, toute sélection.prématurée. C’est &
cette phase que seront ufilisées les techniques
de créativité : “‘Brain-Storming’’, *’Checklist’’
méthodes matricielles, etc.). |l convient éga-
lement d’examiner les solutions qui ont été
proposées pour des problémes analogues
éventuellement dans d’autres domaines.

5. Etude et évaluation des solutions
Cette phase comprend :

e |'évaluation technique, économique et
sociale des solutions envisagées,

e |es études de rentabilité,

¢ bilan des avantages et inconvénients
qualitatifs, ;

* |'examen des possibilités matérielles de réa
lisations et d’expérimentation. :

6. Bilan prévisionnel
Cette phase permet de présenter au décideur
un bilan prévisionnel sur les solutions sélec-

tionnées avec les recommandations du
groupe ainsi que les conditions d’application
dans I'entreprise.

7. Réalisation

Une fois la solution choisie, il faut encore pla-
nifier la réalisation (éclatement du travail, res-
ponsabilités), suivre I’exécution et |'applica-
tion et établir le bilan des résultats réellement
obtenus.

Le processus n’est pas linéaire mais toujours
plus ou moins itératif dans le sens ou chaque
phase peut amener & préciser ou compléter
les phases précédentes. De méme chaque
phase peut étre plus ou moins développer sui-
vant la nature du projet et le milieu ou se fait
I’analyse. Toutefois il y a une phase fonda-
mentale qui est spécifique de la méthode et
qui la caractérise c’est I'analyse
fonctionnelle.

L
L’ORGANISATION

Les principaux partenaire sont les sui-
vants : le décideur, I'animateur et le
groupe.

Le décideur définitles obijectifs, les délais,
choisit I'animateur et éventuellement le codt-
enveloppe de I’étude. Il est souhaitable qu’il
monire fréquemment de |’intérét vis-a-vis de
I’étude et qu’il affirme son soutien en cas de
difficultés. |l décide de I’application.

L’animateur a de nombreuses missions :
* faire préciser |’orientation de |'étude cha-
que fois qu’il est nécessaire et faire approu-
ver par le décideur toute déviation sur les
objectifs, les délais ou les moyens,

e constituer le groupe et faire évoluer sa
composition,

e coordonner le travail du groupe (calen-
drier, tdches, responsabilité pour chaque
téche),

¢ informer périodiquement le décideur et les
membres du groupe de |’état d’avancement
du travail ou de la correction des objectifs,
e présenter le bilan prévisionnel de I’étude
et les recommandations concernant le choix
des solutions.

Pour mener a bien toutes ces missions, |’ani-
mateur doit avoir une formation et une expé-
rience industrielle suffisante, une pratique de
I’analyse de la valeur ; il doit faire preuve de
diplomatie, d’ouverture d’esprit tout en ayant
une volonté constante d’aboutir.

L'appel & un conseil s’impose :

¢ dans le cas d’un effort ou d’une surcharge
ponctuelle,

* lorsque |’entreprise ne posséde pas les hom-
mes ayant les connaissances et |’expérience

sovhaitées,

* lors d’une phase de mise en place de
I’analyse de la Valeur dans |’entreprise,

* lorsqu‘on veut provoquer un choc
"’psychologique’’.

L'avantage d’un animateur interne est la
connaissance de Ientreprise, de son marché,
de ses produits et des hommes.

Le groupe de travail : chaque membre du
groupe de travail apporte ses idées, ses com-
pétences spécifiques ou les compétences et les
moyens du service qu'il dirige ou représente
(synergie).

Le groupe doit donc inclure les personnes uti-
les & |'étude mais également.les principales
personnes devant contribuer & la réalisation
du projet, ce qui permet de traiter au plus tt
les objections éventuelles et obtenir une cores-
ponsabilité vis-a-vis du projet.

Par contre le groupe doit étre limité pour des
raisons d’efficacité (maxi : 10 personnes).
Il comprend généralement des représentants
des activités suivantes : commercial, techni-
que, qualité, achats, méthodes, fabrication.
=

CONCLUSION

L .. ]
L'analyse de la valeur est une méthode orga-
nisée. Elle ne peut a elle seule garantir le suc-
cés : il dépend essentiellement de la qualité
et de la compétence des hommes qui com-
posent le groupe, et parmi eux |"animateur
a un réle fondamental. C’est pourquoi
I’analyse de la valeur entiérement program-
mée sur ordinateur n’est pas pour demain,
bien que I'ordinateur puisse étre une aide
puissante (banque de données, chiffrages,
modélisation, etc.).

Elle est également un moyen favorisant la
communication au sein de |entreprise.
Notamment, |’examen fonctionnel qui est au
cceur de la méthode provoque nécessaire-
ment le dialogue entre commercants et tech-
niciens, c’est-a-dire entre des cultures et des
horizons éloignés. Ce dialogue indispensable
conditionne le dynamisme de I’entreprise et
surtout sa faculté de s’adapter & I'évolution
de son environnement.

L’analyse de la valeur se nourrit de connais-
sances sur les matiéres, les techniques et les
technologies. La recherche et le développe-
ment permettent de compléter constamment
ces connaissances. L’analyse de la valeur ne
peut remplacer la recherche mais elle est
I’'outil de base pour la rentabiliser.

Gérard MORIN

ex Responsable

de la Commission Métholologique
de I'A.F.AV.

(1) Extrait de documents de I'A.F.A.V. - Association Francaise d'Analyse de la Valeur
Tour Europe Cedex 92080 Paris La Défense - Tél. 16 (1) 42.91.59.56 - 16 (1) 42.91.59.57

LES PHRASES QUI TUENT L'ANALYSE DE LA VALEUR

Nous avons déia essayé ¢a avant
L'outillage coitera cher

Ce n'est pas mon travail

Nous sommes tous trop accupés

Nous n’avons pas assez de temps

Nous ne Uavons jamais fait auparavant
Tous nros travaur sout spécianx

Cr n'’est pas notre probléme

Nous ne fabriquons pas en serie

Que jont nos concurrents ?

Nous n’allez pas nous apprendre notre ira-
vail : nous sommes des spécialistes

On n'apprend pas & un viewx renard de nou-

vetles ruses

C'est une bomne idde mais irréaiisable
Reéttéchissons y encore un peu

Ne recommencez pas uvec ¢a

Om ne peut en altendre plus de

~ notre personnel

-~ notre direction

Mettons cela en attente

Les clients n'accepteront pas -

Ce n’est pas valable dans notre industrie
Nous devons vérifier encore une fois

Nous U'avons déja fait il y a quelques années
Notre usine est différente

Nous n'en sommes pas maitres

On ne peut pas changer les demandes des
clients ;

C'est un changement trop radical
Faisons d’abord une étude de marché
Méme les Américains ne Uont pas fait
Nous n'en avons pas l'autorité

Pourguoi changer, on n'a jamais eu

d 'histoires

La DG r'acceptera pas

Je n-atme pas Uidée

Nous avons fait de U'analyse de la valeur
depuis longtemps sans le sair,

Nous l'avons essayé déa

Laissons en suspens

Faites une note f

On s’en est sorti sans ¢a

Om n'a jamais fait comme ¢a

Nommons une commission

Persomne n'a.jamais essayé

Cela n'tra pas chez nous

Vous étes 2 ans en avanee sur motre temps.
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A quand Panalyse de la valeur en G.E. & I.I. ?
I’exemple de génie mécanique et productique d’Aix-en-Provence

Le Jury du concours A.F.A.V.-INOVA 87 composé de MM, Bourgeois, Anvar ; Ferrandery, Ministére de Findustrie, des
P. et 1. et du Tourisme ; Mawu,mmmerJAv.dmpmsm&hwmsﬂmécMeuCommumc&
tion ; Orengo, Sedis, sociéu lauréate en 1981 ; Fouré, Vice-Président de FA.F.A.V. organisateur de ce concours ;
Jugeant selon le réglement du concours, sur les critéres :
- apport de Pinnovation en réponse & un besoin ;
— expression fonctionnelle de ce besoin;
— apport de PAnalyse de la Valeur dans Finnovation ;
- nmadndoswonregarddehmnedel’entremise,

mmdnobhcﬂfsdﬂ‘enmpﬂse
a décerné le prix a:

ot a d'isﬂwgcé,' entre autres :
LU.T. d’Aix-en-Provence, cité pour:

support ordinateur pour personne alitée
L’innovation est dans Ia nature méme du service proposé ; rendre une personne alitée AUTONOME dans la pratique
de Pinformatique et lul permetire Paccés & un enseignement attrayant.
Une premiére approche du Cahier des Cha Fonctionnel avait é1é faite en juillet 1986 lors d’une “université d’été”,
organisée par PA.F.A.V. et le Ministére de I'Education Nationale & I'LU.T. de Cachan, au bénéfice d’enseignants (LU.T.,
B.7.S., L.E.P.) du secteur industriel,
Le développement de I’étude, par Panalyse de la Valeur, du support d’ordinateur a €16 repris en liaison avec I’Associa-
tion des Assises Régionales de la Recherche et de la Technologie et PHopital de la Timone & Marseille, par un groupe
d*étudiants de FLU.T. d’Aix-en-Provence.
Objet d’une aide au Projet d’Innovation dans FEaseignement Suporiem (A.P.L.E.S,) attribuée par FANVAR, cette étude
a donné lieu & la réalisation d’'une maquette et d’un prototype qui ont permis de valider Ia conception et d’y apporter

des retouches pour Poptimiser. Aprés Pétude de marché détalllée qui sera confide a une étudiante en

gestion de PLU.T.,

parmi celles qui se sont déclarées intéressées procédera & des compléments d'industrialisation et é la

une entreprise
commercialisation.

L’A.V. chez CREMATIC

Une étude qui, prise en charge par les étudiants de I’L.U.T.
d’Aix-en-Provence, ne pouvait que bien tourner.

(Extraits d’un article de C. BOULET,
Chef du Département de Génie Mécanique et Productique
paru dans la revue ““La Valeur”’, n° 33)

A la suite d’un stage de formation de I’A.V., animé par
les membres de I’A.F.A.V., et organisé par Messieurs
Damiens, Selliers(") et Richard®@, j‘ai intégré quelques
séances d’A.V. dans le module de formation : Organi-
sation et Gestion des Entreprises.

Trés rapidement les étudiants ont porté un intérét cer-
tain & cette démarche.

En février 1985, la Société Crematic me proposait par
ailleurs d’entreprendre une étude concernant I’amélio-
ration d’une machine & fabriquer la créme chantilly.

Deux étudiants, MM. Corcoral et Dallara prenaient cette
étude en charge pendant leurs 6 semaines de stage indus-
triel de 2° année. Dans la méme période, le Conseil
Régional organisait un concours sur le transfert de tech-
nologie Enseignement-Entreprise.

L’étude réalisée avec la démarche A.V. a permis de réa-
liser une amélioration importante de la relation qualité-
co(t. Le jury du concours attribuait le 1¢' prix a ce
projet.

Ce résultat encourageant confirme |'intérét d’introduire
I’A.V. dans les nouveaux programmes des |.U.T. La for-
mation des professeurs de lycées et d’l.U.T. est assurée
en liaison avec I’A.F.A.V. Des stages ont lieu & Paris et
a Aix-en-Provence en collaboration avec MM. Voliz,
Jourdan, I.P.R. respectivement aux rectorats de Nice et
d’Aix-en-Provence.

Cet article expose la démarche suivie par les étudiants
et donne le résumé des résultats obtenus.
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Evolution des besoins

Mesure de la satisfaction
du besoin

Maintenance

Instaliation

Détection

Cahier des charges du besoin

Vente

Conception Distribution

Fabrication
Préparation

de la proauction

La spirale de la qualité.

Achats

EVENEMENT AYANT
DECLENCHE L'ETUDE

Dans un souci d'indépendance
économique envers les fournis-
seurs étrangers, ia direction de la
Société Crematic entreprend une
démarche auprés de A.D.E.P.A.
qui l'oriente vers I'l.U.T. d'Aix-en-
Provence afin d'y trouver des étu-
diants susceptibles de I'aider dans
sa tiche.




Nous présentons ci-apres les gran-
des lignes du rapport d'étude €ta-
bli par MM. Corcoral et Dallara. Ce
rapport peut étre consulté a la
permanence de I'A.F.AV.

LE PRODUIT

Un appareil électromécanique dis-
tributeur de créme chantilly avec
conservation au froid de la creme
liquide en cuve amovible.

LE MARCHE

La S.A.R.L. Crematic détient 70 %
du marché francais en concur-
rence avec du matériel allemand
ou italien.

Production annuelle :
600 machines.

Le produit est fabriqué en France,
mais comporte de nombreuses
piéces d'origine étrangere.

Le coiit de fabrication se situe
dans la plage des prix offerts par
la concurrence.

L'OBJECTIF

e Recherche d’'une indépendance
envers les fournisseurs allemands
et italiens.

e Réalisation et montage 100 %
francais.

* Réduction des colts de fabrica-
tion pour se démarquer nette-
ment de la concurrence.

* Et enfin, encouragement de
I'A.D.E.P.A. Marseille, pour que
I'étude, par la méthode A.V. soit
menée par des étudiants de 2¢
année de Génie Mécanigue et Pro-
ductiqgue de I'l.U.T. d'Aix-en-
Provence sous un délai de 6
semaines.

Cette étude a été conduite par
M. Boulet, Chef du département
Génie Mécanigue et Productique
de I'LU.T. et avec l'aide de
M. Beurard de la Société Crematic.

FORMULATION DU
PROBLEME

1. Insatisfactions et attentes
ges principaux partenaires vis-
a-vis du produit:

2. Contraintes et limites :

Certains organes standards doi-
vent rester identiques car utilisés
dans d'autres machines.

Les piéces modifiées en contact
avec ces organes devraient s'adap-
ter aux systémes de fixations
existants.

Pour des raisons d’hygiéne et pour
répondre.a des normes alimentai-
res européennes (voire mondiales
pour I'exportation aux U.S.A), tou-
tes les piéces en contact avec la
créme doivent étre en acier inoxy-
dable ou en plastique prévu spé-

cialement a cet effet. D'autres pié-
ces sont aussi en acier inoxydable
comme la carrosserie, la cuve, les
plaques support, plus particuliere-
ment pour des raisons d'esthéti-
que. L'utilisation des plastiques est
trés importante dans lisolation
thermique des zones de conserva-
tion au froid.

L'ETUDE

Elle a porté sur chacun des divers
sous-systemes composant Ia
machine.

Ces questions étant en dehors de
la spécialité GE & 1, nous ne les
détaillerons pas davantage, et pas-
serons de suite aux résultats.

BILAN ECONOMIQUE

Nous présentons le bilan économi-
que des 2 principaux
sous-systémes :

1. Sous-systeme Transforma-
tion :

e Groupe fonctionnel

Transformation-Pompage :

Les solutions mises en ceuvre ont
permis de réaliser un gain sur
I'ensemble du groupe de 8,6 %

e Groupe fonctionnel Isolation-
Support: 81 %

2. Sous-systemes Pompage :

concernant le sous-systéme pom-
page, les solutions mises en ceuvre
ont permis de réaliser un gain
total de 23,2 %.

CONCLUSION

Cette étude a permis de réaliser un
gain de 25,3 % sur I'ensemble de 2
sous-systémes transformation et
pompage.

Il est 3 noter que depuis, une
nouvelle pompe a été développée
et qu'une nouvelle estimation de
la fonction permet d'espérer un
gain plus important de l'ordre de
403 % .

(1) I.P.R. (Inspecteur Pédagogique
Régional) au rectorat de Paris.
(2) Professeur & I'.U.T. de Cachan.

. Corriger les insatisfactions

Répondre aux attentes

Diminuer le colt et ies delals. .
Constituer un dossier de
fabrication.

Disposer d'un dossier de fabri-
cation.

tele.

Diminuer les taux de panne et
en particulier celui relatif a 1a
téte de pompe.

Travailler sur des cas concrets.

LA DIRECTION

Faire avec 1a méme machine de
la mousse au chocolat, des
blancs en neige.

Améliorer ia qualité de la
machine, et en particulier sa
fiabilité.

LES SOUS-TRAITANTS

Permettre l'usinage de sous-
‘ensembles complets.

LES CLIENTS
Satisfaire les besoins de la clien-

Assurer une bonne fiabilité et la
facilité de nettovyage.

LA MAINTENANCE

Accéder facilement aux organes
principaux de la machine.

LES STAGIAIRES

Optenir un dipidome universi-
taire de technologie.
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Deux départements ont été créés et
ouverts aux étudiants en Septembre 1987,
d'une part Cergy-Pontoise et, d'autre part,
a Valenciennes. L'assembiée accuelille en
son sein leur chef de département
Messieurs BERARD et WILLAEYS en les invi-
tant a participer a nos travaux.

Pierre DAUMEZON nous rappelle
qu'un poste d'enseighant a été créé a Cher-
bourg pour I'ouverture d'un département
GEll en octobre 1988 sans consuitation de
la CPN, et qu'une implantation serait éga-
lement en cours pour octobre 1988 a
Melun-Senard.

L'annuaire restreint sera mis a jour
et diffusé aux membres de I'assemblée 3
partir de Grenoble.

L'annuaire destiné aux profession-
nels comprend trois parties. La premiére
partie mentionne succinctement le pro-
gramme pédagogique et I'objectif de la
formation tels qu'ils sont décrits dans le
programme de ia CPN. La seconde partie
est constituée par les fiches d'identité des
39 départements. La troisiéme partie est
un index des actions de formation conti-
nue. Cet index a été mis au point par Pierre
FONDANECHE qui-est le chargé de la forma-
tion continue a Ville-d'Avray. Cet annuaire
sera édité en Octobre 1987 pour le Salon
des Composants par Jean-Claude DUEZ
(Ville-d’'Avray). Il ne sera remis gu’'un exem-
plaire a2 chaque département a la réunion
du 27 novembre 1987.

Par ailleurs, I'.U.T. de Grenoble dif-
fuse, sous I'égide de I'assemblée des Direc-
teur d'LU.T., une fiche nationale d'informa-
tion concernant la spécialité GEll (fiche
verte). Les départements intéressés par
cette fiche peuvent la commanderai'l.u.T.
de Grenoble. Le colt unitaire varie de
0,50 F a 1 Fsuivant la quantité éditée.

Roger SAGE, I'organisateur, propose
de consacrer Iesjournées pédagogiques au
théme «le D.U.T. GEll face a I'échéance
européenne 1992». Une discussion
s'engage au cours de laguelle sont men-
tionnés I'action des directeurs d'LU.T. en
faveur de la préparation du D.U.T. en trois
ans, les divers projets de diplome d'Ingé-
nieur Européen qui exigeraient au moins
trois années d'études apres le baccalau-
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réat, la mise en place d'une année de spé-
cialisation réservée-a un trés faible nom-
b{e) de D.U.T. (ville-d'Avray, Nancy, Longwy,
eto).

Jean MICHOULIER pense qu'il est trop
tot pour aborder le sujet dans les journées
pédagogiques annuelles d'une.spécialité.
En revanche, il faut absolument participer
ala réflexlon entreprise par l'assemblée
des directeurs d'l..U.T. et fes actions auprés
du Ministere, des entreprises et des syndi-
cats patronaux.

Le théme de I'l.A.O. est présenté et
vivement discuté. Il comprend deux volets.
La partie technique concernant la saisie
des schémas, 'implantation et la réalisa-
tion du typon; la partie simulation qui
concerne la pédagogie pour un enseigne-
ment de I'Electronique/Analogique et de
I'Electronique Digitale. Notamment, CHE-
RET et JOUBERT doutent que I'on puisse
objectivement développer un théme
pédagogique avec I'l.A.0. alors gue nous
n'‘aurons pas maitrisé I'outil technique.
Lintroduction de I'outil .A.O. dans la péda-
gogle aménera une modification de I'orga-
nisation des enseighements puisque I'Elec-
tronique Fondamentale fera I'objet de
simulation et utilisera le méme outil que
I'élaboration du dossier technique. FONDA-
NECHE croit qu'il serait bon d’avoir une
réflexion collective a propos des méthodes
pédagogiques élaborées dans les départe-
ments pour l'utilisation de I'atelier 1.A.0.
dans I'enseignement de I'Electronique.

En conclusion, le theme pédagogi-
que central qui sera développé aux jour-
nées pédagogiques annuelles sera :
L'INTRODUCTION DE LA SIMULATION DANS
L'ENSEIGNEMENT DU GENIE ELECTRIQUE ET
INFORMATIQUE INDUSTRIELLE, ET L'INGENIE-
RIE ASSISTEE DES CARTES |MPRIMEES

Cependant, compte tenu de I'évolu-
tion de nos formations d'ici a 1992, deux
réflexions seront entreprises: l'une
concernera le cycle de spécialisation apreés
le D.U.T., et l'autre, le D.U.T. GEll et les

dipidme européens face a I'échéance de

1992,

Des commissions préparatoires sont
constituées. Leur président convoquerales
participants aux réunions de travall et ren-
dra compte a notre assemblée. Les dépar-
tements sulvants désigneront un collégue
pour participer a ces commissions :

e Commission n°® 1 (LLA.O.) :

elle sera présidée par Roger SAGE (Annecy).

Parcitiperont les départements d'Annecy,

de Belfort, de Bordeaux, d'Evry, de Greno-

ble, de Lannion, du Creusot, de Marseille,

ge Mulhouse, de Nantes, de Toulouse et de
ennes.

;ico)mmission n° 2 (cycle de spécialisa-
on):

elle sera présidée par Jean-claude DUEZ
(Ville-d'Avray). Participeront les départe-
ments de Cachan 1, d’'Evry, de Grenoble, de
Nancy, de Toulouse, de Troyes et de
Ville-d'Avray.

e Commission n° 3 (le D.U.T. face a
I'Europe) :

elle sera présidée par Jean-Paul GAVARD-
PERRET (Annecy). Participeront les dépar-
tements de Grenoble, du Creusot, de
Longwy, de Nantes, de Toulouse, de Troyes
et de Ville-d'Avray.

Roger SAGE,
I'organisateur des journées pédagogiques,
est nommeé vice-président.

Pour I'année scolaire 1987-88, aprés
concertation entre membres, la composi-
tion du bureau est la sulvante :

PRESIDENT
Jean MICHOULIER (Grenobile)

VICE-PRESIDENT
Jean-Claude DUEZ (Ville-d'Avray)
Roger SAGE (Annecy) :
SECRETAIRE
Daniel SARLAT (Nantes)

Comme en novembre 1985, nous
avons participé au Salon des Composants
qui est une manifestation biannuelle. Un
stand de 13,5 m2 est mis a notre disposi-
tion par la Fédération des Industriels Elec-
triques et Electroniques (FIEE). Sous I'égide
de la FIEE, sont regroupés dans 76 m? le
Comité National pour-la Formation en
Microélectronique, I'ESIEE, I'ISEP, I'ESE et les
départements de GEll.

Jean-Frangois DUFEU (Créteil) était
chargé du montage du stand et de I'orga-
nisation de la permanence. Ce stand com-
prend une surface murale longue de
7,50 m sur laquelle sont disposés la carte
de France o' implantation des GEIl et quel-
ques panneaux relatant 'animation dans
les salles de travaux pratiques. Le clip vidéo
GEIli disponible, destiné principalement aux
employeurs, a été corrigé par I''INA pour
améliorer le son et réduire les longues
séquences consacrées a l'utllisation des
robots. Ce clip sera diffusé a chaque dépar-
tement au cours de notre prochaine
réunion.



Aprés un tour de table, nous déga-
geons le point essentiel suivant :

le recrutement des étudiants
« I'effectif recruté en 1ere année (forma-
tion initiale en 2 ans) est en progression
trés nette :

Septembre 1985 .......................... 4583
Septembre 1986 ... ............... ... 4618
Septembre 1987 .......................... 4845
o |'effectif de 2¢ année croit lentement :
Septembre 1985 .......................... 3523
Septembre 1986 .......................... 3572
Septembre 1987 ......................... 3607

¢ le redémarrage de I'Année spéciale de
préparation du D.U.T. en un an est bien
confirmeé :

Septembre 1985 ................ 153
Septembre 1986 ................. 160
Septembre 1987 ...................... - 186

. Ie_nombre des dossiers d'admission est
toujours en régression :

Septembre 1984 ........... ... .. 47 236
Septembre 1985 ................. . .. 47 057
Septembre 1986 .................. . 44 345

Septembre 1987 ... 42 915

Concernant le recrutement en 1ere
année, bon nombre de nos collégues
voient I'effectif des candidats bacheliers
F2 ou F3 décroitre et doivent épuiser les
listes complémentaires. Ce fait est du a
I'ouverture de STS, sans concertation, dans

le voisinage méme de leur L.U.T. Il est tou-
jours noté un accroissement des bacheliers
qui ont déja effectué une année d’'Etudes
Supérieures notamment dans une classe
préparatoire a un concours (année supé-
rieure des lycées). .

3 Elles sont identiques a celles rele-
vées I'an passé. A savoir que la période
entre la vacance ou la création d'un poste
et Ia nomination d’'un enseignant titulaire
est beaucoup trop longue dans I'enseigne-
ment supérieur.

Pierre FONDANECHE fait le point sur
le dossier. Notamment, ce marché n'est
pas un marché d'état. Il s'agit d'un marché
de gré a gré conclu par un protocole natio-
nal entre e MEN et le fournisseur a la suite
d'une étude sérieuse des propositions
industrielles a un cahier des charges GEll
trés largement diffusé.

* 11 départements recevront une subven-
tion du MEN (200 KF). Ont passé com-
mande : Annecy, Bordeaux, Cachan 2, Evry,
Longwy, Montpellier, Nantes, Rennes,
Saint-Etienne, Toulon et Ville-d'Avray.

« 10 départements ont anticipé leur com-
mande en Septembre 87 et comptent
obtenir la subvention du MEN en 1988 :
Brive, Cachan |, Calais, Lannion, Lille,

Marseilie, Montiugon, Mulhouse, Nancy et
Toulouse.

* 3 établissements se sont rattachés au
projet LU.T. et ont passé commande en
Septembre 1987 : ENSSAT Lannion, CNRS
Grenoble et CUST Clermont Ferrand.

* Le pdle national est Ville-d'Avray.

o Leg pble régionaux et les sites rattachés
sont:

ANNECY
avec Saint-Etienne, CNRS Grenobie
CACHAN 1
avec Cachan 2, Evry, Montlygon, CUST
Clermont Ferrand
CALAIS
avec Lille
LANNION
avec Nantes, Rennes, ENSSAT Lannion
MARSEILLE
avec Toulon,
NANCY
avec Longwy, Mulhouse
TOULOUSE
avec Bordeaux, Brive, Montpellier

Des informations techniques sont
précisées et une documentation concer-
nant le raccordement des machines et les
spécifications d'insertion ou d'’émulation
des compatibles IBM-PC est diffusée et
commentée.

Ces ateliers sont en cours de livrai-
son. Les ateliers livrés en 1987 compren-
dront des machines DM 3000.

. COMMISSIONS PEDAGOGIQUES
DES DEPARTEMENTS GENIE
ELECTRIQUE ET INFORMATIQUE

INDUSTRIELLE
{LLU.T. ANNECY)

Compte rendu de la réunion du
26 novembre 1987 consacrée &
1’1.A.O. dans les 1.U.T. - G.E. & L.1.

Etcient présenls

M. Sage Roger, Mauns Gilles {Annecy), Bzrthon
Alain (Belfort), Levi Fervé (Bordeaux),. Loubifre
Dominique (Crétail), Goulet Pierre (Le Creusot),
Dusausay Serge (Evry), Dedker Pascal (Monipal-
lier), Jacquey Serge {Multiouse). Trinquet Yvon
(Nanies), Pinglot Domuinique (Touiousej, Fortin
Bertrand (Rennes).

Départements excusés -

Grencble, Lonnion, Morseme

Un premier four de table permet & cha-
que parficipant de se présenter, de décrire
{"état de livrgison des stations et de faire par-
tager son expérience et ses idées sur I'inig-
gration de '1.A.O. dans 'enseignement.

Certains sculignent le pords financier de
Fopération dons le budget d'un département |
ainst que les difficuliés de formation mterne
de plusieurs enseignants, ce qui suscite de leur
part yne certoing réserve vis-g-vis de 'intro~
duction de I'LA.C.

Trois départements ont commencé @ uti-
liser ce logicie! en trovaux pratiques avec fes
étudiants.

Ces premiéres expérierices montrent l'inté-
rét des éléves mais qusst les difficultés moté-
rizllas de mise en ceuvrs et la nécessité par
I'enseignant de préporer la structure des
“programmes’’, notomment en ce qui
concerne lo définttion des modéles uhlisés
pour les compasants.

Les problémes liés & lo connaissance par
I'étudicnt des principes de simulation, le
champ d’oction, les performances du logiciel,
la conviviclité de I'édition des fickiers gins:
que les dépannoges éventuels du systéme sont
également évoqués. .

L'utilisation de la simulaiion anclogique
dans d'autres secteurs que ['électronique
(outomatique, électrotechnigue, physigue,...)
provoquent begucoup diinterragations.

Apparemment, celle-ci ne peut se faire
qu'd porhr de logiciels spécifiques non four-
mis dans le contrat : d’ol un surcrodt non
néghaeable.

L'in#érét pédagogique de la simulgtion et
la forme de son enseignement sont ensuite
largement développés.

Certains font part de leurs craintes quon?
a lo tentation pour Pérudiant de multipher les
simulaticns au liew de réfléchir.

Finalement, un consensus se dégoge pour
mener une réflexion plus approfondie sur
Uopoortynité d'introduire un cours de simu-
letion {plus éveniugliement des TD), qui por
un contenu ¢ déterminer permettrait & I'étu-
diant d'utihiser efficacement lo simylation lors
des TP ou TR.

En ce qui concerne les logiciels de simu-
lation logrue, trés peu de participants ont
une expérience et aucun déparfemsnt n'o
introduit ceux-ct dans les enseignements,

Néanmoins, i! sembie qu'ils soient plus
simple @ appréhender que les logiciels de
simufation analogique, que leur utilisation
permette d'éviter ia réahsation de maquettes
velumineuses, difficiles & dépanner, et que
le passage de fa simulation @ ta réolisction
pratique soit trés ficble. Cet gspect de la simu-

lation parait donc iniéressant et demunde &
&tre exploré. il est envisagé de se rensergner
auprés duy fournisseur et des autres utilisa-
teurs (industriels, éccles d'ingénieurs, ...} de
maniére G mieux cerner les apnlrcoroons réa-
lisobles en LU.T.

Le systéme Menior comporie égolement
una part impertonte destinée & la réalisation
technique de circuits imprimés.

Les logiciels permetiont lo saisie de
schéma, le plocement automatique et le rou-
tage sont performants, peut-Eire trop cor les
d"porren“nnts ne peuvent pas actuellement
réghser des circuits multicouches ov méme
seulement du trou métallisé.

Cette partie sera donc certainement sous
employde | réanmoins 'utiisotion de lo
b'bhorhéqw de composents et e tracé aulo-
mohque de schéma, permettront d’chtenir des
documents de travail de meilleure qualité.

L'acguisition d'une imprimarnide laser sem-
ble ¢ cer égard souhartable.

Pour conclure, lo commission décide de
conduire sa réflexion sous la forme de guo-
rre theémes de trovail :

. Mise en ceuvre d'un cours de simulation
éfectrtque
2. Simulation anclogigue : caractéristigues et
domaines d'opplicahons
3. Simulation logique : caractéristiques et
dornoines d‘applications
4. L'i.A.O. dans la réalisshion de maguettes.

L*étude détaillée du contenu des précé-
dents thémes est mise & 'ordre du jour de
fa prochaine réunion qui aura lieu le Jeud
17 mars 1988 en région parnisienne.

Gilles Mauris
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Commiission
*’Cycles de spécialisation
POST-D.U.T."

MM. DAUMEZON (Cachan 1)
DAVID (Evry) absent & la réunion
DUEZ (Ville-d'Avray)
FOURNIE (Toulouse)
KRZAKALA (Nancy) absent & la réunion
MONLLOR (Grenoble 2)
VIGOUROUX (Troyes)
La présidence est confiée & Jean-Claude DUEZ.

Que doit faire cette Commission ?

Etablir un fascicule ’Les Cycles de
Spécialisation post-D.U.T. dans les
1.U.T. pour les D.U.T.-G.E. & L.I.”".

Ce fascicule précisera les contenus et
les modes de fonctionnement de ces
cycles qui se développent, le but étant
d’améliorer l'information de nos
départements pour mieux conseiller
nos étudiants.

Deux cas sont envisagés :
— Les cycles post-D.U.T. qui sont
?&r%zilnisés dans les départements G.E.

— Les cycles post-D.U.T. qui sont
organisés dans des départements
d’I.U.T. autres que G.E. & L.I. pour des

f’:tllxdiants titulaires du D.U.T.-G.E. &

Le Calendrier :

Dans un premier temps (premiére
quinzaine de décembre), trois dépar-
tements (Cachan I, Toulouse et Ville-
d’Avray) rédigent chacun un question-
naire ’cobaye’’ destiné aux départe-
ments G.E. & I.I. qui possédent des
formations post-D.U.T. et répondent
au questionnaire.

Ce premier travail est diffusé (dans la
premiére quinzaine de décembre) aux
7 membres de la commission.

Ce questionnaire doit mettre en
lumiére les principaux points sui-
vants : niveau d’entrée, financement,
organisation, programme, évolution,
débouchés et qualifications, le pour-
quoi des post-D.U.T., position vis-&-vis
du service national, etc.

Les réunions suivantes :

Vendredi 8 janvier 1988 4 10 h a
Ville-d’Avray

Rédaction du questionnaire définitif (&
partir du travail préliminaire réalisé
par Cachan I, Toulouse et Ville-

d’Avray) destiné aux départements
G.E. & L.I. possédant des formations
post-D.U.T. et élaboration du ques-
tionnaire destiné aux départements
d’I.U.T. autres que G.E. & I.I. possé-
dant des cycles post-D.U.T. pour des
étudiants titulaires du D.U.T.-G.E. &
LI

Vendredi 11 mars 1988 a2 10 h 3
Ville-d’ Avray

Dépouillement et exploitation des
questionnaires.

Jeudi 21 avril 1988 ; Ville-d'Avray
10hal12 H30

organisation de la table ronde ’’Cycles
de spécialisation aprés le D.U.T.”
durant les journées pédagogiques
d’Annecy.

14 h

réunion commune avec la commission
n° 3 : ’le D.U.T. face a I'Europe’’.

J.C. Duez

Commission
Le D.U.T. face a I’Europe

Cetie commission, informée des réflexions
menées, I'assemblée des Directeurs d'I.U.T.
et de la COCODES, se réunira le 10 mars
1988.
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FORMATION A LA QUALITE : PROPOSITION POUR UNE REORGANISATION DU PROGRAMME
IV.3 LA QUALITE (14 h de TD)

La formation a la Qualité est un enseignement pluridisciplinaire dans lequel
interviennent :
— les enseignants de mathématiques et de physique pour 'acquisition de certains
outils {statistique, probabilité, fiabilité),
— les enseignants de spécialité pour les travaux de réalisation,
— les enseignants de formation générale pour la définition des concepts et la pré-
sentation des enjeux économiques, techniques et sociaux qu’ils représentent.

C’est aussi & ces derniers qu’il reviendra d’animer une action “qualité’’ dans
le département, mettant en jeu les divers partenaires ; enseignants, A.T.0.8., étu-
diants, intervenants extérieurs.

Les concepts de fiabilité, gualité, maintenabilité, s’étant historiquement déve-
loppés aux U.S.A., des documents e langue anglaise sur ces sujets pourront avan-
tageusement étre utilisés par ’enseignant de cette discipline.

PROGRAMME COMMENTAIRES

La qualité
dans 'entreprise de production,
de service

® Son importance dans l’environne-

ment de 'entreprise :

— enjeux économiques, technique,
sociaux

- les cofits de la non-gualité

— la nécessaire motivation de chacun,
du Directeur & 1'Opérateur.

‘¢ Gestion et assurance de la Qualité : Les normes AFNOR ’’gérer et assurer
- concepts : gestion, maitrise, la Qualité’’ pourront étre illustrées par
assurance des exemples concrets provenant
~ organisation d’un service Qualité. d’entreprises qui ont des liens avec le
département.
* Construction de la Qualité : L’enseignement sera organisé & partir
- spécification du besoin des Travaux de Réalisation, lieu privi-
— normes légié pour la mise en ceuvre de la sta-
— contrdle de la Qualité : tégie Qualité a chacune des étapes du
méthodes statistiques, autocontro- processus industriel.
les, etc.
— métrologie On fera appel a des conférenciers exté-
— relations clients/fournisseurs ; rieurs pour ouvrir cet enseignement a
audit. la réalité des entreprises.

® Qutils de la Qualité :
- manuel Qualité

— cercle de Qualité
analyse de la valeur
etc.

t

UN CHALLENGE COMME TRAVAIL DE REALISATION
UN DISPOSITIF DE GESTION
DE L'ENERGIE DOMESTIQUE

La Société Legrand a organisé en 1987 un challenge destiné aux éléves de BTS et D.U.T.
12 étudiants de I’l.U.T. du Creusot ont participé a ce challenge, qu’ils ont gagné. Un voyage
en Gréce a récompensé les vainqueurs.

Il fallait concevoir un dispositif de gestion de I’énergie domestique conformément aux
points 1, 2, 3 suivants :

A partir d’une alimentation domestique EDF, on se propose de concevoir un systtme de programmation
des sorties permettant une gestion optimale de la consommation d’énergie. Le dispositif doit permettre de choisir
des périodes de la journée ou de la semaine pendant lesquelles ces sorties seront alimentées.

Cette programmation doit permettre :
— de limiter la consommation tout en préservant le confort de I'usager,
— de réduire la puissance d’abonnement EDF sans risquer des déclenchements intempestifs du disjoncteur d’abonné,
— de profiter des plages d’énergie moins chéres proposées par EDF. (suite en page 12)
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(suite de la page 11)

A) Le tableau de distribution comprend 2 sorties, 3 phases + Neutre et 10 sorties 1 phase + Neutre.
B) Le dispositif de programmation réalise les fonctions :

- affichage permanent de |'heure

- mise & I'heure

- programmation de plages horaires hebdomadaires et journaliéres

- délestage en fonction des plages horaires hebdomadaires et journaliéres

- délestage en fonction des plages horaires (normal ou cyclique)

- délestage en fonction de la puissance consommée.

It fallait réaliser le systéme de gestion de I'énergie, constituer le dossier technique du dispositif réalisé, et
effectuer |’étude économique.

SCHEMA SYNOPTIQUE DU DISPOSITIF
. 2 sortigs
afficheur £ . Tripnasees
| mag and
‘actionneurs
r
- re de
claviec - commanae 4 . L,
P 10 sorues
'mmgkués

i 49
convertisseur p—€— Va

antxalogiqua __i I zq,. \ ;\ >
; .m&—-—- 4 ‘ 1

v

munitel

Se ehTun
CARTES DE COMMANDE

Cette carte comporte un micro-contréleur. Un boitier de mémoire morte permet de stocker le programme
et les constantes. Un boitier de mémoire vive permet de stocker les variables. L'cﬁmen’raﬁon est secourue par une
batterie en cas de coupure secteur afin d’assurer la continuité de la gestion, de I’horloge et la sauvegarde des para-
métres. L'utilisation d’un microcontréleur dans cette application permet de disposer de borniers d’entrée/sortie, de
compteurs et d’une licison série sans avoir & les cabler sur la carte. Un minitel peut-étre connecté permettant un
dialogue aisé et une commande & distance par appel téléphonique.

PROGRAMME DE GESTION DE L'ENERGIE

Ce programme a été écrit en langage structuré. Nous
ne pouvons ici qu’en faire une présentation partielle.

Apreés une procédure d'initialisation, le programme bou- Cette procédure peut étre présentée ainsi :
cle sur les procédures suivantes : Début :
— une procédure effectuée toutes les nouvelles 100 ms qui — Si indication hors programme alors valider les sorties.
affecte les sorties selon les indicateurs des modes de mar-  — si non faire : .
che et les différents paramétres, - Si indication marche normale alors valider les images
— une procédure effectuée toutes les nouvelles secondes des sorties en fonction des plages horaires et de |’heure
qui gére les variables liées au temps courant, zourante. '
— une procédure effectuée toutes res nouvelles secondes - Si indication marche cyclique alors valider les images
qui effectue le rafraichissement de I'affichage, des sorties a délester de ?ac;on cyclique.
— une procédure effectuée chaque fois qu’une nouvelle - Tester I’entrée heure creuse - heure pointe.
touche est enfoncée au clavier. Cette procédure gére les - Délester si puissance lue > Puissance consigne les
messages & |’écran, les fonctions des 3 touches définies & images des sorties.
I’édran, affecte les indicateurs des modes de marche, les - Affecter les sorties selon les images des sorties.
valeurs des plages horaires... Fin.
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Nous avons décrit @ I'aide d’un arbre les différents états
possibles dans lesquels le programmateur peut se situer &
un instant donné.

Le passage d‘un état a un autre est provoqué par I'appui
sur une touche.

L’afficheur LCD comporte 2 lignes de 24 caracteres.
La premiére ligne se présente ainsi :
— cas du systtme Hors Programme
HORS PROG LU 15:20
— cas du systéeme en fonctionnement normal
MARCHE NORM LU 15:20
— cas du systéeme en fonctionnement cyclique
MARCHE CYCL LU 15:20

La seconde ligne définit le réle de trois touches fonctions
situées & coté de |’ afficheur et la mise sous tension. Elle se
présente ainsi :

HP MA PROG
F1 F2 F3

Le programme gére les différents messages de cette
seconde ligne, les possibilités de passage d’un message a
un autre, les roles des touches fonctions...

Touches fonctions

15

16
17
18
19
20
21
22

NO
Nﬂn%

Rrtre dos

Wawgo, Sy {0

= s
| _EP M_fs‘ P
| NoRM:. _ cyCL |
[ vISU MODIF1
i
|_010211001¢ 1 12KVA_|

CYCcL |

o ——
[ varip = MA 1'2:331

]

l QQ%! HEBDO

Lsoéns

“MJ:& 'g‘&w

QWQW‘M

Mo Pn Sonand

Neaad %a&:‘ a’,.g

MODIF2 | V‘ t» E'*M dla

Uns de Qwbie

Runirt Hisnt [Resmot
Dolg

10 VALID|
[ PLAGE_ : |1 v!u.g}
[TTEBUT  : 10:30 vlu.ml
[FIN_: 11:30 w%u.ml
[_SorRTIE : 6 VaLID|
[PLAGE : v)z.inl
1
[ pEBU LU 75:30 VAIE.I’DI
[ rimwa 11{45 w.’x.ml
| SORTIE ; : SALID|
{ DUREE 1:3|o vALIDI
i s PRIOR e Pu?\m«'_
| BP HC ] | M&uﬁzﬂ
T ' R,
[ Eoissance ;12 xva T4l 10! Baangy trtamen,
Cruzssancr R VAT TN
{_SORTIE xl vALID J SWQ’
Iorisibon

Une touche annulation permet de revenir au mens 1.

Ce Challenge a permis, par la réalité industrielle du projet, de renforcer
la motivation des étudiants durant les travaux de réalisation.

La nécessité de fournir un produit répondant & un cahier des charges pré-
cis, |’exigence de constituer un dossier technique et une étude économique a amené
les étudiants & prendre contact avec les fournisseurs de matériels électriquesietiavec

les services d’EDF.

Et puis, alors que les étudiants parlaient de ce voyage en Gréce en n’osant
y croire, ce ‘’Peut-étre serons nous les meilleurs '’ a joué un réle dans la participa-

tion des éléves.
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A L'ECOUTE D’'UNE CONFERENCE DU
CETIM SUR L’AUTOMATISATION DES
FABRICATIONS MECANIQUES

(par J.B. CHOQUEL - Calais)

CETIM

Centre d’étude technique
des industries mécaniques.

La production automatisée, qui permet d’'améliorer la productivité,
est un sous-ensemble de la productique. La Productigue comprend non
seulement I'ensemble des opérations qui se passent en amont de I'atelier
(outils d'aide au concepteur, gamme de fabrication, établissement de devis,
gestion des matiéres premieres, suivi des pieces de rechange, ...}, mais aussi
fensemble des activités en aval (suivi de production, tests de vérifications
automatiques, label qualité d'un produit).

La Productique doit éliminer les cloisonnements dans un atelier de production
(d‘idées, d’hommes, de machines, de maniére & améliorer la gestion de production.
La gestion de Production fait partie de la Productique dans fa mesure od I'on accu-
mule suffisamment d‘informations dans toute une chaine de fabrication, pour avoir
une vision globale, afin de donner une liste de priorités et de lancer les investissements
dans un ordre logique (exemple : réaliser des investissements, valeurs ajoutées immo-
bilisées, qui ne sont pas forcément rentables tout de suite).

Afin de rationdliser les Productions automatisées, il faut adopter une technolo-
gie de groupe, c’est-a-dire regrouper les analogies {les conceptions presques identi-
ques), afin de rendre les installations flexibles. :

La tendance actuelle, en particulier dans la production mécanique, est de réali-
ser des associations {cohabitations) entre robots ou monipulateurs et des machines &
commande numérique afin de créer des machines autonomes (type cellule flexible).

La Robotique comprend deux matériels tout & fait différents : les robots et les
manipulateurs séquentiels.

Les manipulateurs séquentiels sont des systdmes tout ou rien, avec butées de 2
a 4 axes. Le contrdle du mouvement s’effectue en début et en fin de déplacement
{ex : vérins pneumatiques). Ces manipulateurs ne peuvent pas générer des mouvements
complexes, mais sont utiles dans les alimentations de machines outils par exemples.
Le positionnement des pigces a introduire dans |’environnement du manipulateur doit
étre extrémement bien défini, et la cadence peut étre rapide (palettisation, ébavurage).

Le robot est un ensemble mécanique & 5 ou 6 degrés de liberté ou plus, mis en
mouvement par des moteurs électriques et contrélé par des capteurs de position. Le
fonctionnement de cet ensemble est programmable, et le systéme met en ceuvre des
asservissements d’axes. Les solutions des problémes de charge utile, de vitesse, de pré-
cision et de répétabilité dans le positionnement, sont sans cesse améliorées {vitesse de
10m/s avec des précisions de 'ordre de 2/100 de mm).

Actuellement, 99 % des robots industriels sont programmables par apprentis-
sage {commandés par boite & boutons) répétabilité obtenuve + ou — 3 mm,
Certains points d’'un mouvement sont mémorisés par I'opérateur, une aide informati-
que réalise I'interpolation des différents points. Le nombre de points d d de la com-
plexité de la trojectoire & faire réaliser. Pour positionner un objet, il faut trois degrés
de liberté, si I'on veut |‘orienter, il en faut trois autres.

L’AVENIR S’ORIENTE VERS LA PROGRAMMATION DE TYPE OFF LINE

Une C.A.O. en robotique réalise sur écran une représentation de robots et effec-
tue des animations, des simulations de temps de cycle, ce qui permet de détailler rapi-
dement plusieurs solufions pour aider au choix d'une automatisation (plus le systéme
principal est simple, plus I’environnement est complexe). La description dpe tous les mou-
vements étant effectuée, ainsi que les différentes cohabitations, on procéde au télé-
chargement des programmes sur les robots. Les problémes actuels des robofts sont liés
4 la dérive en positions des points de référence, & cause de frottements, de frictions
aléatoires provoguant un ralenfissement du mouvement, donc une non atteinte du point
de desfination. Il est nécessaire de procéder & un recalage permanent, effectué par
un progromme sur le site (interne au robot). Cette fonction est & metire en ceuvre &
I’aide de systémes de vision (caméras) et de fraitement d’images, par exemple.
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Une autre fonction qui tend & &tre intégrée au robot est I’autodiagnostic, de facon
répétitive, des différents constituants {capteur, moteurs, ...) pour cerner le plus rapi-
dement possible les pannes.
Tableau comparatif du nombre de robots programmables fin 85 :

4 150 France

8 BOO RFA .

3 800 R.U.

4 000 ltalie

60 000 Japon

Le parc des robots industriels, estimé & 5 000 fin 1986 en France, tend & pour-
suivre sa progression, dans la mesure ou la production automatisée améliore les pro-
cédés de fabrication
— fonctionnement sans surveillance humaine.
~ augmenfation des temps de production.
~ élimination des temps morts.

— augmentation de la qualité.

Des problémes nouveaux apparaissent : exemple, usure prématurée d’outils,
due & I’augmentation des vitesses et des cadences, en comparaison & celles d’un opé-
rateur humain.

De nos jours, les industries d’usinage tendent & utiliser les heures de jour pour
faire exécuter des manipulations humaines (changement d’outils}, alors que les heures
de nuit sont réservées & des taches longues et automatiques.

Si la production automatisée remploce I'homme dans sa tache répétitive, elle
demande en outre des compétences différentes dans sa mise en ceuvre et sa
maintenance. :

(Suite de la p. 4)

APPEL

I'innovation en génie électrique
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GeSi souhaite consacrer son numéro
de mai 1988 4 'INNOVATION dans les
départements de G.E. & L.I. dans les
domaines pédagogiques (méthodes et
enseignements nouveaux : CAO, qua-
lité, réseaux...), des actions extérieu-
res (formation continue, contrats avec
I'industrie...), de la recherche...

Tout article sur la question serait le
bienvenu. Nous vous demandons sim-
plement de bien vouloir nous ’adres-

ser FIN MARS AU PLUS TARD en res-
pectant les normes d’usage : texte
dactylographié de 5 pages maximum,
illustrations, interligne de 1,5, abs-
tract, bibliographie sommaire et réfé-
rences précises.
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